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企员工找不到所需要的数据，或者获取数据不准确，
大大降低工作质量与效率

获取文件难度大，经常遇到不知道怎么获取、向谁
获取，如何获取的问题

员工各自储备的知识内容有限，且容易泄漏，容易
造成数据安全事件

在获取文件或者信息的过程可能存在多个沟通环节，
获取信息准确度不详

传统的知识库和文档系统可能存在检索和更新的问
题，导致信息不易获取。

企业需要一个知识管理系统来收集、整理和连接碎
片化的知识

因缺乏有效的信息筛选处理机制，导致大量信息被
堆积和遗忘，无法得到及时有效的利用

知识共享机制不足、知识交流渠道不畅、知识共享
和交流意愿不足、语言和沟通障碍

知识管理和业务系统各自独立，缺乏紧密的关联和互动，
企业的知识与业务难融合导致业务知识的滞后

数据安全问题会导致企业核心数据泄漏，造成各种
风险

企业需求与痛点1：知识管理与应用难



企业需求与痛点2：客户服务难

01

随着客户期望的增加，他
们希望获得个性化的服务，
但由于企业规模庞大或流
程标准化，很难满足这种
需求 。

02

客服人员水平参差不齐，
专业问题仍需专业人员解
答，无法服务所有客群，
从而造成客户体验感较差
等问题。

03

客户来源于不同的渠道，
统一的服务管理及标准化
问题难落地， 如何统筹管
理是难题。

企业需要承受高昂的专业客
服人员培养成本。

04



企业需求与痛点3：用户增长难

01

经济下行期，各行业市场
竞争激烈，企业自用AI知
识库，降本增效，节约成
本，提高生产力。

02

需要通过不断积累、学习、
精准优化，持续提升自身专
业能力，为客户服务打下结
实的基础。

03

通过企业自研大模型产品提
升企业声誉，体现企业能力，
与时俱进。



企业需求与痛点4：其它需求场景

企业数据资产标准化

根据用户的购买记录，精
准推荐、产品打包设计等

内容生产···

AI问诊，智能资源最优分配、
自动配药等

代替员工重复性工作，
人机协同，最终达到企
业效率
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AntSK产品简介

企业可控可信的私域知识问答系统，实现用户自增长

知识边界化，做垂直领域的专家，实现更专业的服务

帮助企业管好“知识”，用好“知识”，实现降本增效

AI 智能

一站式自动化开发平台，全方位、快速构建强大的AI自动化应用，提供企业AI应用解决方案或技术咨询服务。



AntSK产品价值：实现企业内部知识生产端与消费端的内循环增长

公域知识 智能知识问答

行业知识

企业自研大模型

企业知识引擎

AI知识检索

智能知识问答

AI知识检索

企业知识

AI问答优化

知识生产与学习更高效，提高企业效率、协同效率和个体效率：

······



AntSK产品亮点1:知识图谱与大模型协同工作-基于向量与知识图谱的大模型问答系统
利用知识图谱与大模型各自的优势相互赋能（1+1），并结合上层应用集成，实现两者技术的互补。
利用知识图谱间的互联互通及大模型间的集成调度（N+N），实现融合后系统能力的持续增强。

模型1

模型2

模型3

流
程
编
排



AntSK产品亮点2:离线与在线模型 双轮驱动

基于向量与知识图谱的大模型问答系统

文本提取 文本切片

文本转向量

全文索引

向量索引

用户问题 意图识别 关键词提取

文本转向量

全文索引

向量索引

文本段落
综合排序

结果封装 大模型调用 提示组装 候选段落

实体别称补全

离线模型

在线模型



产品亮点3:灵活的技术架构
企业AI知识库技术架构

基
础
设
施
平
台

模
型
组
件
平
台

GPU云 全托管算力运维服务

模型池 模型工具

应
用
组
件
平
台

大模型应用开发框架 RAG套件 Agent套件



AntSK产品思路

用户前端 大模型核心服务 用户后端

Query 意图理解 意图理解 意图理解

知识库+缓存
向量存储+推荐模型 Prompt管理

智能图表 数据推理+结论生成

在线调用-定制化拓展

离线训练-知识内化

指标向量库

用户互动

反馈优化

信息

技
能
管
理
端

知
识
配
置
端

语意泛化向量库

模型质量评估

LLM模型技能

指标口径查询

···

···

信息

知识处理

信息



AntSK产品应用架构

模型/系统

行业通用知识库

功能应用

企业私有向量知识库 企业私有知识图谱

场景大模型｜文档搜索｜文档分析｜内容生成
基础大模型+算力基础｜企业系统数据传输｜企业私有知识图谱

业务场景

知识检索+AI智能问答

产品知识库 术语库

知识库检索及问答

一键上传文档

文本解析

智能分析

预设&自定义分析内容

对比解析

文档差异识别 内容差异分析

模型质量评估

相关性评估 真实性评估

管理后台

RBAC人员/角色/权限

多知识库/场景管理

知识库多方式导入

提示词自定义 提示词库管理 多模型切换提示词自主优化

常用文件模版管理

AI应用管理

统计分析

指定回复

系统对接

自建AI系统 页面嵌入AI应用 AI调用模型，赋能多个企业系统

内容生成 智能检索 智能问答 ··· 知识库 人力资源 运营优化 项目管理 ···

业务价值 业务价值链｜提高效率、生产力，助力业务发展 管理价值链｜企业管理自动化、平台化、智能化

流程编排 模型微调 AI agent

大模型与知识图谱融合



AntSK产品能力

• 例如：品质监控是生产过程中最重要的环节，传统生产线上都安排大量的检测工人用肉眼进行质量
检测。这种方式不仅容易漏检和误判，更会给工人造成疲劳伤害。因此很多任务业产品公司开发使
用人工智能的视觉工具，帮助工厂自动检测出形态各异的缺陷。

技术能力 应用能力

【协同】公域+私域 百万模型集成能力【集成】

【运行】向量+图谱 多渠道服务对接能力【对接】

企业专属风格切换【专属】

【创新】应用现代化 专业技术服务能力【服务】

【优化】提示词自主优化



AntSK服务规划：适用不同的人群

。

开源版 企业版 一体机



AntSK服务优势：4QUICK 快人一步

了解块
详细的部署文档及操作手册、免费入群学习，作者亲自答
疑解惑。

优 势
集成快 快速集成系统、对接外部系统，方便便捷。

应用快 操作简单，系统无缝对接，应用随时调用。

迭代快 持续更新，始终保持新技术与高性能相结合。
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AntSK产品功能：

上千个主流大模型下载应用

无缝融入企业系统，快速使用落地

支持多格式本地文件导入训练

知识库内容检索、测试

强大的Prompt的编辑器，效果立竿见影

提供API和页面嵌入集成方式

当前功能

权限隔离

支持向量知识库

各类插件调用

推荐问法提示词管理

支持Graph知识图谱

支持模型运行质量评估



AntSK产品功能1: ⽀持上千个主流大模型下载、应用
集成上千主流大模型



AntSK产品功能2:⽀持丰富的知识库创建
快速创建知识库



AntSK产品功能3: ⽀持快速创建应用
企业根据应用场景创建应用（agent）：



AntSK产品功能4: 强大的提示词编辑器
可内置提示词模板，提示词自主优化等，方便员工直接使用：



AntSK产品功能5: 快速相应，精准的文档问答，知识库内容检索chat 



AntSK产品功能6: ⽀持知识图谱分析
⽀持文档生成知识图谱，使用graphRAG进行检索问答



AntSK产品功能7: ⽀持多种格式的本地文件导入、快速训练
导入文档⽀持 pdf、word、excel、ppt、文件关联等格式：



AntSK产品功能8: ⽀持调用外部系统

插件管理分为API和函数，与外部系统对接打通，例如查天气，查订单，查考勤等。

API插件 函数插件



AntSK产品功能10: ⽀持外部系统对接

API接入
页面嵌入 悬浮嵌入效果

三种不同的外部系统接入方式：



AntSK产品功能11: 知识库问答能力准确性评估

⽀持模型评估，根据评估结果，优化知识切片内容：

⽀持知识库测试与调优

向量匹配性测试 知识切片评估



AntSK产品功能12 知识库提示词优化

⽀持模型评估，自动优化提示词进行对比：



AntSK产品功能13 文档管理

针对所有已上传文档进行统一管理



AntSK产品功能14: 权限隔离
⽀持菜单功能及知识库数据权限管理



AntSK产品案例1-智能客服—实现模块化服务转为个性化服务

• 例如：品质监控是生产过程中最重要的环节，传统生产线上都安排大量的检测工人用肉眼进行质量
检测。这种方式不仅容易漏检和误判，更会给工人造成疲劳伤害。因此很多任务业产品公司开发使
用人工智能的视觉工具，帮助工厂自动检测出形态各异的缺陷。

导入企业产品知识、QA等文件，实现WEB、APP等自动化对接服务。

智能问答

模型管理

自定义对话 标准化QA问
答

算力 多伦会话



AntSK产品案例2-心理咨询机构知识库-行业垂直领域智能问答系统

• 例如：品质监控是生产过程中最重要的环节，传统生产线上都安排大量的检测工人用肉眼进行质量
检测。这种方式不仅容易漏检和误判，更会给工人造成疲劳伤害。因此很多任务业产品公司开发使
用人工智能的视觉工具，帮助工厂自动检测出形态各异的缺陷。

导入心理咨询行业专业知识，辅助决策、提高客户咨询质量及效率。

私域文档

用户输入

文档理解

私域模型

Query理解

专业答案



AntSKPro AI 离线知识库一体
机
海量会话+向量+重排离线模
型

向量+知识图谱
装机直发 开箱即用 手把手指导

一年免费更
新

保姆式指导

程序更新
模型更新

技术答疑
技术指导

antsk.c
n

￥  9999 
起

标准版- 支持7~14B模型

标准版一体机



进阶版一体机

AntSKPro+DeepSeek一体
机22G显存-支持

DeepSeek32B
海量会话+向量+重排离线模
型

向量+知识图谱
装机直发 开箱即用 手把手指导

一年免费更
新

保姆式指导

程序更新
模型更新

技术答疑
技术指导

antsk.cn￥  14999 起

DeepSeek 大参数一体机
升级版 - ⽀持32B模型



旗舰版一体机

44G显存-支持DeepSeek70B
海量会话+向量+重排离线模型

向量+知识图谱
装机直发 开箱即用 手把手指导

一年免费更新 保姆式指导

程序更新
模型更新

技术答疑
技术指导

antsk.cn￥  24999

AntSKPro+DeepSeek一体机DeepSeek 大参数一体机
旗舰版 - ⽀持70~140B模型



促进内部知识共享
ü 通过构建企业级AI问答知识库，企业内部的知识

共享得到加强，提升整体知识水平 。

效率提升
ü 员工可以迅速检索所需信息，减少无效

沟通，实现高效工作

数据使用安全合规
• 数据安全性高，数据内循环增长，知识不“外

漏”

辅助决策⽀持
• AI知识库为管理层提供全面、准确的

信息⽀持，助力科学决策和战略规划

知识管理智能化
• AI知识库通过理解文档内容和工作场景，智能地分

发知识，帮助企业便捷地沉淀和管理知识

提高客户服务质量
• 聚焦特定领域知识

• AI知识库能够快速、准确地回答用户问题

提升客户服务体验

产品应用效能
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AntSK产品

• 例如：品质监控是生产过程中最重要的环节，传统生产线上都安排大量的检测工人用肉眼进行质量
检测。这种方式不仅容易漏检和误判，更会给工人造成疲劳伤害。因此很多任务业产品公司开发使
用人工智能的视觉工具，帮助工厂自动检测出形态各异的缺陷。

我们···

客户服务

协助应用部署、技术指导、手把手教学答疑长达1年

GPT购买渠道，享VIP折扣

享受一年内的服务，免费功能更新及升级



AntSK项目作者：

l 2023年获取第一届OPENAIGC大赛一等奖
l 2023年DotNet Conf China 特约讲师

微软最有价值专家（AI方向MVP）
华为云HCDE
NebulaGraph社区官方布道师、专家认证
Neo4j专家认证
AntSK、GraphRAG.Net项目作者
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